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INFORME EJECUTIVO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
PRIMER SEMESTRE 2023

INTRODUCCION

El presente informe corresponde a las (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias (PQRSD) recibidas
y atendidas en la Agencia de Infraestructura del Meta AIM durante el primer semestre vigencia 2023, un informe de
seguimiento semestral, con los resultados, control al tramite y la verificacién a las respuestas a través del SIGA, con
la informacion suministrada por las dependencias de la Agencia encargadas del procedimiento. Asimismo, se refleja
la informacién de las solicitudes y servicios en las cuales los ciudadanos manifiestan su inconformidad; ademas, de
las propuestas de mejoramiento (observaciones, sugerencias y recomendaciones) al Sistema de Atencidn/PQRSD,
particularmente la oportunidad y calidad de las respuestas.

El propdsito del informe es determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de percepcion de los servicios y
tramites radicados, formular recomendaciones a la alta Direccidn y a los responsables de los procesos, para el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio a los usuarios por parte de la entidad.

DISPOSICIONES LEGALES SOBRE ATENCION DE PETICIONES A TENER EN CONSIDERACION.

e Constitucion Politica, articulos 23.

Ley 1437 de 2011, Cddigo Contencioso Administrativo: Del cual se extraen las formalidades y términos
para atender las solicitudes y peticiones presentadas por los ciudadanos ante cualquier entidad del
Estado.

o Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidn y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestidn publica.

o Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

o Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otra

e s disposiciones.

o Decreto 103 de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 2080 de 2020, Por medio de la cual se reforma el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de
descongestion en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar seguimiento al tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante la
Entidad, durante el primer semestre de 2023; a través del analisis de los datos registrados en la matriz de Informacion
de PQRSD suministrada por la Subgerencia de Gestion Contractual y Juridica; y presentar informe a la alta direccion
de los resultados obtenidos, a fin de tomar las acciones de mejora mas indicadas.

SEGUIMIENTO A LA GESTION REALIZADA EN LA ATENCION DE PQRSD

El Asesor de Control Interno realiz6 la verificacion a la Gestion, Seguimiento y Control de PQRSD, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en
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cuanto a los parametros basicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Para efectos de la realizacion del presente informe, es importante tener claro las definiciones de los siguientes
conceptos:

Peticion - Derecho de peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucién.

Queja: Cualquier expresidn verbal, escrita 0 en medio electronica de insatisfaccion con la conducta o la accién de los
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal y que requiere una respuesta.

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un
servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una declaracién formal por el incumplimiento de
un derecho que ha sido perjudicado 0 amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension injustificada
del servicio.

Sugerencia: Cualquier expresién verbal, escrita 0 en medio electronico de recomendacion entregada por el ciudadano,
que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de las dependencias de la Agencia para la
Infraestructura del Meta, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas participativa la gestién publica.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para
que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético
profesional.

ANALISIS DE LA INFORMACION PQRSD

La base de datos Excel suministrada por la Subgerencia de Gestion Contractual y Juridica, en cabeza del servidor
Wilian Fdo. Pulido Jiménez técnico administrativo grado 02, registra 1.590 registros recibidos en el primer semestre de
2023, por los diferentes canales de recepcién de PQRSD. Teniendo en cuenta que la informacién de la base de datos
Excel, esta clasificada por area/dependencia receptora, el Asesor de Control Interno ordené y estandarizo la
informacién para facilitar su interpretacion y obtener los mejores resultados para la toma de las decisiones en este
aspecto. Por lo tanto, se recomienda a la alta direccién en cabeza del sefior gerente adoptar las medidas que
consideren necesarias para avanzar en la mejora continua de este proceso, que presenta deficiencias en su estructura
y aplicacion funcional.

RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con los datos reportados por la Subgerencia de Gestién Contractual y Juridica matriz/radiador de
PQRSD, acumulado a junio 30 2023 se presenté un total de 1590 radicados (RAD. 001 01/01/2023 al RAD., 1590
de 22/06/2023) clasificados por dependencia de la siguiente manera.
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TABLA 1. Radicados PQRSD Clasificados por Dependencias:

Gerencia 42 2,77
Asesor de Control Interno 13 0,86
Direccion Administrativa 41 2,70
Direccion de Presupuesto y Contabilidad 176 11,60
Direccion de Estructuracion de Proyectos 196 12,92
Direccion de Tesoreria 10 0,66
Direccion Operativa de Ejecucion Seguimiento y Control PY 439 28,94
Oficina Asesora de Planeacion 31 2,04
PQRCDS 9 0,59
Subgerencia de Gestion Corporativa 58 3,82
Subgerencia de Gestidn Contractual y Juridica 345 22,74
Subgerencia de Gestion de Proyectos de Infraestructura 157 10,35
Vacias (no registran Informacion) 73 -
TOTAL 1590 100%

Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023

TABLA 2. Radicados PQRSD Clasificado Por Tipo De Requerimiento 2023

Derecho de Peticion 144 9,49
Tutela 32 2,11
Peticiones — Solicitudes 1341 88.40
Filas con radicado sin informacién (VACIAS) 73 -
TOTALES 1590 100%

Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023

GRAFICA 1. Participacion % tipo de Requerimientos

% Requerimientos
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Derecho de peticion Tutela Peticiones - Filas con Radicado
Solicitudes sin informacioén

H Cantidad M Participacion %

Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023
La grafica anterior, muestra que del total de PQRSD recibidas en el primer semestre de 2023, el 84% (1.341)

corresponde a Peticiones, derechos de peticién propiamente dichos 144 con un porcentaje del 9.5, Tutelas 32 que
equivalen al 2.11% (8) a Denuncias. De acuerdo a la informacion suministrada por la Subgerencia de Gestidn
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Contractual y Juridica, para el primer semestre de 2023, no se recibieron Reclamos, Quejas ni Sugerencias por
parte de los Grupo de Interés que acuden a esta Entidad, como dato adicional se puede sefialar que aparecen 73
filas en la matriz reportada por la Subgerencia de Gestion Contractual y Juridica las cuales aparecen sin ningun
tipo de informacion.

TABLA 3. Radicados PQRSD Requerimiento por Mes

1 | Derecho de Peticion 13 37 35 24 27 8 144

2 | Tutela 5 10 7 3 7 - 32

3 | Peticiones - Solicitudes 122 | 223 | 301 | 235 | 304 | 156 | 1341
Radicados sin informacion

- (Filas Vacias) i i i i ] ] L)
TOTA ACUMULADO 213 | 270 | 343 | 262 | 338 | 164 | 1590

Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023

GRAFICA 2. tipo de Requerimientos Mensuale

Requerimiento Mensual
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Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023

o Realizada la consolidacién de la informacion, se observa que para el primer semestre de la vigencia 2023 se
recibid en la Agencia un total de 1590 documentos, de estos 1341 aprox., corresponden a Peticiones —
Solicitudes con una participacion porcentual de (88,40%), y 144 radicados en los cuales se invocé Derecho
de Peticion con participacion de 9,49%; asi como 32 radicados que invocan la Tutela, que corresponden al
2,11%. Igualmente, se encontraron 73 filas con numero de Radicado sin informacién (vacias) filas que
por su puesto seran excluidas del analisis, seguimiento y control en el manejo y comportamiento de
las PQRSD, se debe mencionar que esta situacion se ha presentado de manera reiterada en varios informes,
desconociéndose la causa que genera esta desatencion; de otra parte, la ausencia de esta informacion para
el andlisis realizado, imposibilita ver reflejada la realidad del proceso; por lo que es necesario conocer el motivo
por el cual estas filas no fueron diligenciadas en su momento, aun habiéndose asignado un radicado a cada
una de ellas; no obstante, y sin importar el motivo de esa desatencion, se recomienda en lo sucesivo a la
persona responsable de esta funcion cumplir a cabalidad con el diligenciamiento completo de la matriz, lo que
permitira un seguimiento mas ajustado a la real situacion de las PQRSD en la Entidad.

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM
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« A continuacion, se relacionan nimeros de Radicados sin informacion (o celdas vacias): 0070 — 0093 — 0095

- 0096 - 0097 — 0098 — 0099 - 0100 — 0102 — 0103 — 0104 -0105 -0106 — 0107 - (0109 al 0121) - (0123 al
0135) - 0137 - (0139 — 0144) — (0146 al 0152)- 0154 — 0156 — 0157 — 0158- 0160- 0164 — 0165 — 0166 -0168
-0169 -0170 -0171 -0172- 0173 — 0174 — 0176 — 0177 — 0178 — 0179 esta informacién de radicados del mes

de enero.

FECHA NN e

3 TIPO DE _ CLASIFICACI | ERA

N RADICADO Detalle FO | AN| <o oo Tipo de gI.ASIFICAcl ON ENTE P

ADICADO |(ddimmiaaaa LIO | EX D (Notaf) Peticion SOLICITANTE N USUARIO CONTROL (o1

) ses (Nombrel Carg~! e

- ~ hl R = =z Entidad) |~ - ~| N~
0093 16/01/2023 CELDAS VACIAS Fe“g“me .
0095 | 16/01/2023 CELDAS VACIAS Pe”‘;ifme .
0096 16/01/2023 CELDAS VACIAS Peugone .
0097 | 16/01/2023 CELDAS VACIAS "e“‘;ioﬂe A
0098 | 16/01/2023 CELDAS VACIAS Pe"g'one A
0099 | 17/01/2023 CELDAS VACIAS Petir;ione )
0100 | 17/01/2023 CELDAS VACIAS Pe‘igo”e .
0102 17/01/2023 CELDAS VACIAS Fengone .
0103 | 17/01/:2023 CELDAS VACIAS Pe“‘;'fme A

n1na 12N1M9n92 AEI NAQ VAMIAR Peticione

Fuente: Radicador PQRSD Subgerencia de Gestién Contractual y Juridica - Imagen de la matriz con celdas sin informacion

Dentro de la informacion reportada en el Excel se encontré 63 radicados -solicitudes REITERADOS, los cuales
corresponden al (4,01%) del total de radicados en la Agencia en el periodo en estudio (Ver tabla); radicados

REITERADOS por Dependencia:

RADICADOS REITERADOS A LA AGENCIA PARA LA INFRAESTRUTURA DEL META

PRIMER SEMESTRE 2023

Dependencia Cant. RADICADOS
Subgerencia de Gestion Contractual y 20 0293-0311-0479-0518-0527-0544-0805-0837-1045-1145-1149
Juridica 1150-1169 — 1205-1413 - 1417 - 1418 - 1419 - 1532 - 1578
Direccion  Operativa de  ejecucion, 16 0055-0256-0369-0478-0566-0693-0701-0757-0922-0949-1000-
Seguimiento y Control de proyectos 1324-1437-1450-1494
Subgerencia  Gestion ~ Proyectos  de 16 0263-0640-0642-1040-1480-1560-1591-0559-0631-0934-0968-
Infraestructura 1202-1270-1353-1491
Subgerencia Corporativa 4 | 0702-0810-1134-1415
Direccion de Presupuesto y Contabilidad 3 | 0014-0838 - 0895
Gerencia 2 | 0571-0887
Oficina Asesora de Planeacion 1 |1228
PQRCDS 1 11585

Fuente: Informacidn reportada por Radicacion AIM

e Se presentd un total de 63 RADICADOS DE REITERACION A SOLICITUDES, las cuales equivalen al 4,01% del
total de las PQRSD recibidas; de estas 15 corresponden a Entes de control o IAS; de otra parte, se realizé
seguimiento a estas solicitudes en el aplicativo SIGA y se evidencia lo siguiente: de las 63 solicitudes
REITERADAS se encuentran solo 14 respuestas publicadas, equivalentes al 22.22%; no se evidencia respuesta
de las demas solicitudes (48) equivalentes a un 77,78%. No se tiene certeza si se dio respuesta, lo que demuestra

incumplimiento a las disposiciones establecidas en la ley 1755 de 2015 “Derecho Fundamental de Peticién, y los
términos para dar respuesta a los peticionarios”; asi como una flagrante falta al cumplimiento de los deberes y

obligaciones de los servidores establecido en la Ley 734 de 2002 CUD derogada por la Ley 1952 de 2019 CGD.

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL
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e Serecomienda alos lideres de proceso y a los jefes de las dependencias requerir a sus servidores el cumplimiento
a las respuestas, asi como realizar seguimiento a publicacion de estas en el aplicativo SIGA; para realizar las
publicaciones, se debe nombrar el archivo de la respuesta de la siguiente manera. Nimero del radicado
completo, guion al medio con la extensidon RTA Ejemplo, 3249-23-RTA; de esa manera el archivo de

respuesta se ubicara automaticamente antes/encima del radicado al cual corresponde la respuesta; es necesario
ubicar la carpeta en la cual esta dispuesto o alojado el Radicado. De la misma manera, se recomienda no crear
por ninguna razdn carpetas adicionales para alojar las respuestas a las solicitudes, como ya se advirtié, ubique
la carpeta en la cual esta alojado el radicado al cual va a dar respuesta y deposite/descargue alli esta, puede

halarla desde sus archivos personales al destino SIGA en donde esta el radicado.

“Ejercicio del Derecho Fundamental de Peticion Prioritario de Documentos e Informacion. L.E. 1755/2015 Art. 1° que sustituyo
los arts. 14, 15y 31 de la L-1437/2011 CPACA; y L-E 1712/2014 art. 20; D-R 1166/2016 arts. 2.2.3.12.2., 2.2.3.12.3.; D-L

2106/2019 arts. 1°, 16; etc.

(La desatencion a los derechos fundamentales, es causal de mala conducta con incidencia disciplinaria, y para el servidor

renuente, SE CASTIGA CON LA PERDIDA DEL EMPLEO; 10 dias para dar respuesta, so pena de las acciones).

u = | =l

LICITACIONES
POLIZAS

a

PROCESOS JURIDICOS
RESPUESTAS

& SOLICITUDES

0423-23 Anexos

Fuente: Pantallazo de seguimiento RTA en SIGA

¥ = all
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Fuente: Pantallazo de seguimiento RTA en SIGA
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R O D RN O B EED EERED CEEE R
& cor@siga ©  Nombre
{ Trash 8] 2016-17.PDF

~ & amendietal@siga
- 2017
» CER_LABORAL
CORMACARENA
» DER_PETICION

EMBARGOS
1223-2020 si
3245-17 5-17.PDF

» | INVITACION 8| 2285-17-RTA.pd

»  LICITACIONES w

» _ OBRAS INTERVEN ¥4

amendietal@siga/2017/IAS
Fuente: Pantallazo de seguimiento RTA SIGA — Asi se debe nombrar los archivos para que aparezcan junto a su Radicado

Grafica 3. PQRSD REITERATIVAS ENTES DE CONTROL

REITERADOS ENTES DE CONTROL

CGR, 2
PGR, 3

*CGR *CDM = PDM mPGR

Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023

De los 63 radicados REITERATIVOS, 3 corresponden a solicitudes de la Procuraduria General de la Nacién, 2 a la
Contraloria General de la Republica, 7 a la Contraloria Departamental del Meta, y 3 a la procuraduria Departamental
Sobre este aspecto en informes anteriores se han realizado recomendaciones puntuales a fin de evitar la reiteracion
de los radicados principalmente de los drganos de control y entidades judiciales, dado que esta falta de cuidado con
los tiempos de respuesta puede generar acciones colaterales como tutelas o0 sanciones de tipo administrativo y
disciplinario para la Agencia y los Servidores que incumplan estas funciones.

Las areas con mayor numero de PQRSD asignadas segun informacion reportada son: Direccion Operativa de
Ejecucion, Seguimiento y Control de Proyectos 439 (29% aprox.); Subgerencia de Gestion Contractual y Juridica
345 (23% aprox.), Direccion de Presupuesto y Contabilidad 176 (12% aprox.), Direccion de Estructuracion de
Proyectos 196 con un 13% aprox.

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM 8
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TABLA 4. Radicados Entes de Control Clasificados Por dependencias

1 | Sub. Contractual y Juridica 12 16 11 31 6 1 1 78
2 | Direccion Operativa Ejecucion, Sy C PY 9 1 2 4 1 17
3 | Sub. Gestién Proyectos Infraestructura 6 - 1 5 1 13
4 | Sub. Corporativa 2 6 - - 8
5 | Control Interno 2 5 1 - 8
6 | Gerencia 6 1 - - 7
7 | Direccién Administrativa - - 2 - 2
8 | Direccién Presupuesto y Contabilidad 1 1 - - 2
9 | PQRCDS - - 2 - - 2
10 | Direccién Estructuracion de Proyectos - - - - - 1 - 1
TOTA ACUMULADO 38 17 27 45 6 2 3 138

Fuente: Base datos Control Correspondencia Agencia AIM 2023

De los radicados que ingresaron 138 solicitudes son de Entes de Control, de estas 38 corresponden a la
Contraloria General de la Republica CGR, 17 a la Procuraduria General de la Republica PGR, 27 a la Contraloria
Departamental del Meta CDM, 45 a la Procuraduria Departamental del meta PDM, 6 a la fiscalia general de la
nacién FGN, 2 de la Defensoria, y 3 de la Personeria. Sobre estos radicados es necesario advertir que es
frecuente el vencimiento sin respuesta de estos y otros radicados, por lo que los 6rganos de control contindan
solicitando el cumplimiento de la respuesta en términos de ley.

En este primer semestre se recibieron 144 DE SOLICITUDES de CERTIFICADO INGRESOS Y RENTENCIONES,
a la Direccién de Presupuesto y Contabilidad lo cual indica un volumen importante de trabajo para las areas que
producen estos documentos; se sefiala este aspecto dado el nimero significativo de solicitudes las cuales
demandan una atencidn especial a la hora de su respuesta, lo que incrementa la carga laboral de os servidores en
esta area.

Como se ha manifestado en informes anteriores con respecto de la calidad de la informacién reportada en la matriz
que condensa los datos de los radicados en la Agencia, se han realizado observaciones por parte de control interno
y se han realizado algunas mesas de trabajo para acordar con los implicados en el proceso la conveniencia de la
informacién que debe ser registrada en la matriz, pero sobre todo que los datos registrados estén estandarizados
y se registren de forma completa; no obstante, algunos aspectos no se han modificados, se habia recomendado
colocar nombre a la matriz, al igual de llenar la informacion completa de los radicados a fin de realizar un informe
mas completo respecto a las solicitudes y la informacién alli solicitada.

En la columna 15 Respuesta Extemporanea (Si - No) / N.A, la mayoria de las casillas no esta diligenciada la
informacién, solo aparecen informacién de 228 solicitudes, lo cual no deja sacar una estadistica completa de las
respuestas en el tiempo.

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM 9
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X REITE | TIEMPO DE [FECHA RECIBIDO X FECHA DE
\SIFICACION | CLASIFICACION | RADO | RESPUEST EN RESPONSABLE EMISION FECHA DE RESPUEST
USUARIO ENTE CONTROL | (SI/ A (Dias DEPENDENCIA RESPUESTA VENCIMIENTO A

NO) Habiles) | RESPONSABLE
\TES DE COM | MNo
e Nueve | 02/01/2023 | CONTROLINTERNO | 10/01/2023
). 1 N
articuiag No | biez | 021012023 | DR OPERATIVA | 1770172023 Columna de
). N > H i
o No| Diez | 02012023 | DR OPERATVA | 1770172023 > !afmatrlz sin
: : informacion.
articular No | piez | 020012023 | DIR OPERATIVA | 1770112023
aticular No | piez | 02012023 | DIR OPERATIVA | 1770172023
UL No | piez | 02012023 | DIR OPERATIVA | 1770112023
i No | Diez | 020012023 | DIR OPERATIVA | 170112023
ublica

ossi No | Quince | 021012023 | DR OPERATIVA | 2410172023

e enla Columna No. 5 ANEXOS no tiene ninguna informacion es esta columna por tanto no funciona o no se
diligencia a la hora de recibir la correspondencia.

FECHA N
N RADICADO Detalle FO N-
RADICADO |[ddimmilaaaa LIO | AMNEXOS
] =
0.01 02/01/2023 Contr_atq :103 de 20‘1ll3r80lic:itud de 2
ampliacion suspension No. 3
Circular Externa 25 de 2022, Rendicidn de
0003 p2/01/2023 cuentas anual Vigencia 2022 através del S1A4 94
0004 02/01/2023 Cerificar Contrato 001 de 2015 - Residente «
de obra
0005 02/01/2023 Certificar Contrato 001 de 2015 - Residente
de obra
Certificar Contrato 001 de 2015 - Residente
o006 02/01/2023 de obra
0007 02/01/2022 Cerificar Contrato 001 de 2015 - Residente En esta columna en
de obra : s
0008 | 02/01/2023 | Cerificar Gontrato 001 de 2015 - Residente pninguna  solicitud
de obra esta diligenciada
Cobro persuasivo visita de control y
0009 0=2/01/2023 seguimiento Expediente 3.37.3.019.117. 2

e Se continta agrupando de manera general las solicitudes dentro del concepto PQRSD, sin precisar cuales
son Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias, Tutelas, lo que dificulta el manejo de la
informacién, limitando el seguimiento y evaluacion de la gestién de la Entidad frente a este asunto. En este
sentido, se recomienda clasificar cada una de los Radicados, con el objeto de facilitar el seguimiento y el
manejo de la estadistica para la toma de decisiones.

o Dentro del seguimiento realizado mes a mes a los Radicados se evidencié que algunas areas no cumplen
con dar respuesta en terminos a las solicitudes, lo que contribuye al deterioro de la imagen de la Entidad, y
promueve la cultura de organizacional y administrativa.

e En el informe anterior se suguiri6 elimanar las siguientes columnas de la matriz Fecha de Vencimiento y
Clasificacion Del Usuario, en razén a que no prestan ninguna accién funcional dentro de la matriz; sin
embargo, contintan apareciendo en la tabla sin informacién; se insiste en eliminarlas por funcionalidad dado
que no contribuyen con ninguna informacion.

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM 10
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e Sievidencia la sugerencia que se realizo en el anterior informe con respecto a la fecha corta en formato (dd,
mm, aa), con el fin de que exista una uniformidad y estandarizar los parametros de la matriz.

e Esinteresante sefialar que en el aplicativo SIGA apareci6 una nueva carpeta denominada RESPUESTAS,
en la cual se estan cargando algunas de las respuestas a los radicados de las diferentes areas; no obstante,
es importante reiterar a los responsables del cargue de las respuestas, que estas deben ser subidas o
cargadas a la carpeta en donde se encuentra el Radicado, para lo cual se dispusieron las siguientes carpetas:
Certificados, Convenios Solidarios, Cormacarena, Derechos de Peticion, Embargos, I.A.S, Licitaciones,
Pélizas, Procesos Juridicos, “Respuestas” (Carpeta Nueva), Solicitudes, Tutelas. Se recomienda subir las
respuestas a la carpeta correspondiente; esto es donde se encuentre el numero radicado que dio origen a la

respuesta.
e SIGA 2.0 Sisterma d.. & gmail - Buscar con.. M Recibidos (154) - co... Mueva carpeta Inicic 4 AIM M Borradores
u — t () = E:] - | P-4 x| 2 I ) EE| u'_‘ @

~ m amendieta@siga

~ m amendietal@siga

»

Nombre

P CERTIFICADOS

P CONVENIOS SOLIDARIOS
P CORMACAREMA

P DERECHOS DE PETICION

borgchat
CONTROL INTERNO
DIRECCION OPERATIVA E.S.C DE PROYECTOS

GERENCIA

PLANEACION P EMBARGOS
SANMEAMIENTO PREDIAL . LAS

SIGA N LICITACIONES

P POLIZAS

B PROCESOS JURIDICOS
PN RESPUESTAS

m SOLICITUDES

B SOLICITUDES copy 1
B TUTELAS

SUBGERENCIA GESTION CORPORATIVA
SUBGERENCIA GESTION PROYECTOS
SUBGERENCIA JURIDICA

VIDEO TUTORIALES

2017

amendietal@siga/2023 eleme

Fuente: Pantallazo de seguimiento RTA SIGA — Carpetas con archivos en SIGA — Resaltadas lado derecho de la tabla.

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO

Se observa que a través de los mapas de riesgo de proceso no se tienen contemplados los riesgos asociados con el
incumplimiento legal de las respuestas a las PQRSD (se reitera la actualizacion del mapa de riesgos asociados a las
PQRSD); sin embargo, el control interno ha evidenciado los siguientes riesgos que eventualmente podrian afectar la
eficiencia en el proceso, se recomienda tener en cuenta estos a la hora de actualizar el mapa de riesgos de proceso y
se implementen las acciones correctivas necesarias que permitan evitar su materializacion:

Decisiones judiciales en contra de la entidad por fallas en la atencion de PQRSD. Las causas de
este riesgo entre otras son: Tramite inadecuado en el proceso de respuesta de PQRSD: ausencia de una
herramienta tecnoldgica efectiva para hacer seguimiento a la respuesta oportuna de los requerimientos;
Incremento en el nimero de solicitudes sin respuesta por alta demanda de usuarios, deficiencia en el
control de entrada en la asignacion de los solicitudes; ausencia de control a la calidad de las respuestas
delegadas segun competencia funcional por area; asimismo, las areas a las cuales se delega las
solicitudes no tiene como funcion principal dar respuesta a requerimientos de usuarios, por lo tanto, no
se da prioridad excediendo los términos establecidos por ley.

Insatisfaccion de los usuarios por la extemporaneidad o ausencia de respuesta a las solicitudes.
Este riesgo puede generar inconformidades que contribuyen a desmejorar la imagen institucional de la
Entidad, conllevando posiblemente a que estos interpongan acciones de tutela donde se invoque la
proteccion a este derecho fundamental.

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM 11
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o Perdida de la informacién y su trazabilidad. No se cuenta con la informacién completa de PQRSD en
SIGA, es decir comunicacion de solicitud del peticionario, pantallazo de envié asignacién a funcionario o
dependencia y respuesta, lo que genera que deficiencias en la trazabilidad de la informacion y pérdida
de memoria institucional.

o No se cuenta con mecanismos de seguimiento y control. Los mecanismos de seguimiento y control
no existen o no son efectivos, lo que no permite a la Agencia realizar seguimiento, control y/o verificar y
dar respuesta dentro de los términos legales establecidos para tal fin.

e Actualizar Mapa de Riesgos de PQRSD. Se recomienda la actualizacion del MR, a fin de contar con
mecanismos que permita mitigar y reducir los impactos negativos que produce por la falta de atencion a
las solicitudes y derechos de peticidn que eventualmente se presentan.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

o Durante el periodo del presente informe se continta agrupando de manera general las solicitudes dentro
del concepto PQRSD, sin clasificar la informacién que se esta recibiendo si pertenece a Peticiones,
Quejas, tutelas, Denuncias o Reclamos. Lo anterior dificulta el manejo de la informacién, limitando la
evaluacion de la gestion de la Entidad frente a este asunto.

e Se generan reprocesos en los seguimientos y elaboracién de informe teniendo en cuenta que la matriz
no se encuentra completa, el cual no permite generar un informe mas exacto de la entidad frente a estos
requerimientos.

e Se representa solicitudes REITERADAS esto significa que los usuarios deben volver a radicar las
solicitudes porque no se respondio en la primer radicado, esto refleja una mala imagen corporativa de la
entidad, donde debe prevaler una responsabilidad del cargo.

e Revisada las respuestas en el SIGA no esta la informacion ordenada existe una carpeta que dice
RESPUESTAS, pero realizando el ejercicio no se encontraban algunas de ellas se realizo el seguimiento
en las carpetas de: solicitudes, IAS, derechos de peticion y certificados.

e Por lo anterior, el area de Control Interno recomienda a la Alta Direccién tomar o aplicar las medidas
necesarias y suficientes para el cumplimiento efectivo en las respuestas a las solicitudes y derechos de
peticién que realizan los diferentes grupos de valor, lo que contribuira a subsanar las deficiencias
sefialadas en el presente informe.

RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS

e Se sugiere mantener actualizado y completo los informes del estado diario de PQRSD, esto ayuda a
tener claridad y control sobre el estado real de las solicitudes en un periodo o fecha; igualmente, se
recomienda subir todas las respuestas a la herramienta SIGA, a fin de tener certeza que se esta
cumpliendo con las respuestas a los requerimientos.

o Se recomienda tener la matriz de correspondencia diligenciada de manera completa para poder emitir
un informe mas amplio y detallado del proceso de PQRSD.

o De continuarse presentando deficiencias en la Respuesta a los Derechos de Peticiones o PQRSD, se
hace necesario definir el alcance del procedimiento de radicacién y tiempos de respuesta de los
requerimientos por parte de la Entidad; mientras esto sucede se debe dar aplicabilidad a la ley 1755 de
2015, la cual establece los tiempos de respuesta.

e Se requiere igualmente, que los funcionarios responsables de remitir la informacién cumplan con la
obligacion de subir la respuesta al aplicativo SIGA, y a su vez que el Nivel Directivo realice el seguimiento,
control y evaluacion al cumplimiento de estas obligaciones.

o Exigir a todo Servidor Publico que produzca informacién relevante para los procesos y los grupos de valor
de la Agencia, la obligacién en la publicacion oportuna de los documentos/soporte en el aplicativo SIGA;

INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM 12
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el cual permite mantener la informacion actualizada y visible, y para el caso puntual de las PQRSD, la
evidencia en la oportunidad de respuestas a los Radicados.

» Se recomienda revisar y ajuste el Procedimiento para Peticiones, Quejas, Reclamos, Consultas,
Denuncias y Sugerencias codigo 120-GJU-PR-001 VERSION 02 en el sentido de incorporar actividades
concernientes al flujo del procedimiento en lo relativo al cargue de las respuestas en la herramienta SIGA,
como constancia del envio y recibo de las respuestas a las peticiones ciudadanas, garantizando
cumplimiento de términos legales de conformidad con lo establecido con la Ley 1755 de 2015 que
adiciona lo pertinente a Ley 1437 de 2011.

e Se recomienda que al interior de la Agencia se generen mecanismos para crear conciencia en los
funcionarios y contratistas, sobre |a responsabilidad de atender y dar respuesta a todas las solicitudes en
los términos y procedimientos establecidos en la Ley 1755 de 2015, so pena de las acciones
administrativas y disciplinarias establecidas para esta clase de faltas.

e Es importante implementar acciones de mejora para evitar que se continue materializando el riesgo,
debido a las respuestas sin resolver o las contestadas por fuera de los terminos de Ley. Se hace
necesario que los lideres de proceso revisen nuevamente los controles establecidos para el riesgo
“Incumplimiento legal” que se deben incluir en el Mapa de Riesgos Institucional.

ACCIONES PARA LA MEJORA

e Aunque se observa una disminucion en el porcentaje de respuesta extemporaneas, se recomienda
continuar implementado acciones de mejora que permitan que la atencion de PQRSD se gestionen en
los términos que establece la normatividad vigente.

o Continuar con la implementacion de mecanismos de verificacion para la adecuada clasificacion de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas en la Agencia.

e Continuar con el mejoramiento continuo de los mecanismos de seguimiento, verificacion y control para
dar cumplimiento a los tiempos de respuesta en un 100% a los Grupos de Interés.

e Por ultimo, se recomienda coordinar con las diferentes dependencias/areas la atencion de las PQRSD
que al cierre del presente informe se encuentran vencidas pendientes de respuesta; lo que
ocasionalmente trae acciones de Tutela que desgastan el aparato juridico y administrativo y constituyen
un incumplimiento normativo, que puede ocasionar sanciones disciplinarias, para el servidor publico como
para la Entidad. —~
\

A\a
N
ARID NOE ME m%exﬂ HIGINO
Asesor-Gontfol Interno

Proyecto: Andrea Rey CPS de Apoyo /
Este Informe se envia a |a alta direccion a través de Ios correos Institucionales
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Anexo de Solicitudes Reiteradas:

SOLICITUDES DERECHOS DE PETICION REITERADOS EN EL PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2023
AGENCIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL ME TA

2 | FEC :
£| 3 DESCRIPCION DE LA CORRESPONDENCIA RESPONSABLE
g5 HA SOLICITANTE ASUNTO REITERADA RESPUESTA
= | RAD
3 - RAD 3769-22 (19-12-2022) Solicitud recibos de pago y L
T S Ingenieria . SAS - certificados de retencion de IVA e ICA 2022 a nombre de Direccion de
1| S| 8 |Amanda Ramirez Sandoval | Solicitud . . , i Presupuesto y
S| Q Jaime Dudley Bateman Duran. CPS: 0183-21, 0647-21 y e
S | Contadora Contabilidad
N 0105-22.
2 g §, Tatiana Cérdoba Solicitud | Certificar Contrato 115 de 2017, Reiterado Rad 0027-23 D.0.E.S.C.P.
g
RAD 3023-22, Cumplimiento Accién Popular No.
3 Carolina  Aquire  Rodriquez 50001233100020011026500 de Jorge Enrique Santanilla Subaerencia de
|l s "9 gu - Medina contra Departamento del Meta y Otros. Realizar por g
3|2 | £ |Secretaria Juridica | Solicitud . Proyectos
S| g . parte de la AIM como entidad del Departamento del Meta
o | Gobernacién del Meta I - - Infraestructura
Y para dar cumplimiento a la elaboracién de los disefios
ordenados en la sentencia.
8
s |81 S | o Aandro siménes Eepia | | 0053:23 (Vencido el 25-Ene-2023). Certicar CPS 165-22,| 1 o s o.p
S| g ) P 318-22y625-22 | DEESLE
N
 |Oscar Eduardo Luengas Diaz
o | S |Gerente  Administrativo Solicitud RAD 3854-22, solicitud de informacion dotacion e instalacion | - Direccion de
5 § S | Financiero de plantas solares en sedes educativas del Departamento del | Estructuracion
% Secretaria de Educacion del Meta de Proyectos
Meta
& | Nelson Augusto Chisco Ruiz i . § i .
2 | S |Profesional Universitario Gr17 | Solicitud RAD 3803 22.' Exped|ent§ IUSE 2.(,)22 63631.0. / lUC D ,20?2 Subgerencia
6 S| & |Procuraduria  Regional  de 2701181, Solicitud de la informacion de la Licitacion Publica | Contractual y
3 AIMLAOLNA L
S | Instruccion Meta LP-AIM-CO-001-2022 Juridica
% | Nelson Augusto Chisco Ruiz RAD 3790-22. Expediente IUS E 2022-454525 / IUC D 2022- Subaerencia
7 = g Profesional Universitario Gr17 | Solicitud | 2532733, Solicita remitir la informacion precontractual y de Cont?actual
8 | & |Procuraduria  Regional  de ejecucion contractual de los Contrato 088 de 2019 y 086 de Juridica y
& | Instruccion Meta 2019
- § Consorcio Cafios Negros Solicitud Contrato 588 de 2018, Reiteracion solicitud de Recibo Parcial
8 § S | Edgar Enrique Sarmiento de obra, cierre preventivo de la via por dafio de bancaday| D.O.E.S.C.P.
§ Sabogal entrega de disefios para proyeccion adicion.
© § GEINCIVILES S.AS. Solicitud Copia. Contrato 490 de 2019, reitera solicitudes de informes
9 g S | Jaime Andrés Villabona Valencia y reporte de actividades a revisar D.0.E.S.C.P.
S
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& de Peticion, solicitud reiterada de pago pendiente de la Unién Subaerencia
10 @ | & |HenryRuiz Garzon Solicitud Temporal Centro de Reparacion a favor de Henry Ruiz Contgll'actualy
= > .
° % Garzon Juridica
- ) .
o !| S gz:?r:IorAlbert?\/lurI;i?:?eaﬁ Lopg; Rad 0494-23 - Requerimiento de informacién de Hojas de | Subgerencia
11 P S Villavicencio P Solicitud | Vida y del Contrato 103 de 2016 Contractual y
% Juridica
8 Carlos Alberto Lépez Lopez Subgerencia
12 8| 8 Contralor Municipal de Solicitud Rad 0518-23 y 0494-23 - Requerimiento de informacion de Cont%actual
S | & |Villavicencio Hojas de Vida y del Contrato 103 de 2016 actuaty
S Juridica
S |Carlos Aberto Lopez L¢ : Subgerenci
< | S arlos erto Lopez Ldpez i i gn - ubgerencia
13| 3 % Contralor Municipal de | Solicitud R ad 05.2,7 23, 05.18 23 y 0494-23 - Requerimiento de Contractual y
S| & | Vi L informacion de Hojas de Vida y del Contrato 103 de 2016 Juridi
S illavicencio uridica
o . , .
ol 8 Ei?ggg)rﬁo téc-;l;lrilsga 0 Cg?;;% Solicitud de informacion interventorias vias y red de | Subgerencia de
14 5 S EDESA SA ESP P Solicitud | alcantarillado pluvial barrio Antonio Narifio, en la Macarena Proyectos
§ o Infraestructura
o peticion "Hola Gobernador", Pregunta por los convenios
o!| 8 Javier Galindo solidarios, para realizar un box culvert, indica que adn no se
15 § = ha desembolsado el recurso proyecto en Brisas de Orotoy, | D.O.E.S.C.P.
§ en Guamal - Contrato 0438 de 2022
C| 8 | o wes| - |Comiin ool e oo e o i s
16 | 5 | S |Gabriel Antonio Manrique Burgos | Solicitud godt Y g Gerencia
s | g negociadores.
o
N
Sandra Janeth Rivera Ramirez
e Defensora de Derechos Derecho de Peticion. Reitera solicitud de socializacion del Subaerencia de
1718 & | Humanos Solicitud proyecto vial doble calzada Camino Ganadero, Visita técnica Pgrio ectos
S | & |Lider Social Representante de la y Censo y
S | Poblacién Victima Infraestructura
w
o | & |Laura Katherine  Gonzalez Reiteracién peticion "Hola Gobernador”, Pide ayuda para un | Direccién de
18 § S | Malagén Solicitud | proyecto de energia para su comunidad, Puerto Lleras -| Estructuracion
§ Despacho del Gobernador Ramiro de Proyectos
w
~ | 5 |Laura  Katherine  Gonzalez peticion "Hola Gobernador", Pide colaboracion para| Direccion de
19 § S | Malagén Solicitud | mejoramiento de las vias de su municipio, Puerto Lleras - | Estructuracion
§ Despacho del Gobernador Efrén de Proyectos
2 % Lorena Palricia Aranda _ Ortiz Solicitud Cumplimiento Clausula No 3.2 Numeral 1 Convenio Direccion de
P e S . - . s
20 8| s directora ICBF Regional Meta Solicitud 1431 del 2020, Instalaciones CAE Yari Estructuracion
S de Proyectos
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N A
S |lIsabel  Betancourt  Alvarez . o .
-~ (2] -
21| 8| € |alcaldesa Solicitud mstalgmon de reductores de velocidad Barranca - San D.OE.S.CP.
s | g Municipio de Barranca de Upia Ignacio. Contrato 003 de 2020
N
N
~ | S |Lus Carlos Gomez Santa Subgerencia de
22 g S | secretario de Gobierno | Solicitud | Solicitud de Informacién de la transferencia FONSET Gestion
§ Gobernacion del Meta Corporativa
~ '§, Consorcio Intervial Meta Contrato 744 de 2022, Reiteracion solicitud de entrega oficial
23 2| L . . ) Solicitud | de estudios, disefios y documentacién complementaria. Rad | D.O.E.S.C.P.
o | & |Diana Milena Barrero Gémez 0696-23
S .
5 |Luis Carlos Gbémez Santa
S| S |secretario de Gobierno - a la Solicitud de informacion referente a la infraestructura del
%5 < | Gobernacion del Meta Solicitud | cAE ar, D.O.ES.CP.
8
Guillermo Durén Uribe
s Contralor delegado Intersectorial Subaerencia
25 8| 8 No. 15 Solicitud Solicitud de informacién IP-800011-2022-42123.Contratos Cont?'actual
S | & |Contraloria  General de |a 588 de 2018 y 005 de 2019 Proyecto Cafios Negros Juridica y
& | Replblica
© | Nohora lise Jiménez Valencia . . iy Subgerencia de
o ™D - -
2% | S| S |Secretaria de Hacienda Solicitud Circular ’del 26 gbnl 2022. Preparacion de Informes a la Gestion
S | & | Gobernacion del Meta Secretaria de Hacienda Corporativa
I p
e Coronel Jeison Freddy Sora Cruz Subgerencia
27 5 S coma!ndante D(Ieplartamgntal de Solicitud Sohqtud de pago factura de energia obra Parque Plaza El Contractual y
S | & |Policia Meta Policia Nacional Castillo. .
& Juridica
= RAD 0582-23. Expedir los certificados de retencion en la . .,
28 3 g Madeleine Araque Cristancho Solicitud fuente y retencion de ICA, correspondientes al afio gravable P?;'::c:‘%gt%e
S| g 2022, de los contratos: 532 de 2022, 339 de 2022 y 078 de c pb'l' d dy
S 2022 ontabilida
= . . Derecho de Peticién. Solicitud de aclaraciones y reiteracion :
N~
20 | B | S |loroeMerthezCastlo Solicitud | Rad. 0655-23 Solicitud de copia de la Resolucion 057 de| ~ Cerencia
§ 2023 y documentos soportes
= |Sergio Ivdn Mufioz Yéfiez Direccion de
| I |secretario Privado - solicitud mes de marzo respecto del valor del costo asociado
0B g Solicitud . . . . . Presupuesto y
S | & | Gobernacién del Meta no ejecutado vigencia por vigencia, fuente por fuente c .
S ontabilidad
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N | José Luis Aniceto Gil Rodriguez
N | S | Supervisor - Rad 0614-23, solicitud de informacién Contrato 022 de 2015,
31 8 | & |Alcaldia de Vista Hermosa Solicitud para la liquidacion del Convenio No. 287 de 2014. D.O.ES.CP.
o
N
e Nohora llse Jiménez Valencia Subaerencia de
32 S | S |Secretaria de Hacienda Solicitud del compromiso de la AIM en dar cierre en GESPROY del P?o ectos
& | | Gobernacion del Meta Contrato Interadministrativo 232 de 2011 UDEC. I y
S nfraestructura
<
@ | = | John Jairo Romero Vaca Rad 3343-22. Solicitud de Certificacion de la labor
33 § S Solicitud | desempefiada en el Consorcio PMIT del Meta. Ya se | D.O.E.S.C.P.
% encuentran aportadas las estampillas
N~
o | F Anaela Rocio Leal Vanedas Radicados 3599-21 y 0545-22, Solicita se informen las | Subgerencia de
34 § = 9 g Solicitud | razones por las que a la fecha no se ha retirado la placa en Proyectos
§ el parque de Villa del Rio. Infraestructura
S
S | I | Consorcio Interowol L Contrato 116 de 2018 Proyecto 059-17 Reiteracion solicitud
3 S | & |Daniel Arturo Sanchez Gutiérrez Solicitud de comité técnico D.O.ES.CP.
o
N
S Laura  Katherine  Gonzélez Traslado Peticion reiterada en la emision de "Hola Direccién de
36 g| 3 Malaaon Solicitud Gobernador" del 20-Abr-2023. Solicitud de mejoramiento de Estructuracion
S Q g las vias en mal estado de Parcelas, Buenos Aires, Vereda el
&S | Despacho del Gobernador ] de Proyectos
I3 Merey en San Martin.
< Solicitud de verificacion del Acta de Liquidacion Final Bilateral
w!| Acaldia de  Chiquinquira - del Contrato 0390 de 2009, expedida por la AIM vs. La| Subgerencia
| S| 8 Bovach quing Solicitud | aportada por el proponente en el Proceso de Contratacion | Contractual y
= § y que adelanta la Alcaldia de Chiquinquira - Boyacé. Reiterado Juridica
RAD 0889-23
o |Gloria Aurora Guzmén
S | Profesional Universitario - , . L . Subgerencia de
<t Y]
38 | 2| 8 |Contraloria Departamental del | Soliitud Reqqgrlmlento de informacion en la Auditoria Financiera y de Gestién
- | g M Gestion en curso .
S eta Corporativa
® A i i
S | Angela M|Iena Lozano. Qalcgdo Requerimiento pago de servicio publico de Bioagricola del | Subgerencia
Q| 8 |secretaria Administrativa - : A :
9| 3| L Gobernacion del Meta Solicitud | predio Parque la Llanura - Memoria Histérica, barrio la| Contractual y
= § Macarena en Villavicencio Juridica
Gloria Aurora Guzman - . .
I . L Oficio 310.01.07/0134_23 del 26 de abril, en lo relacionado .
S | Profesional Universitario . . ; Subgerencia
2| 8 . - con la informacion del item 8 - Documentos de la etapa
40 | ¥ | S |Contraloria Departamental del | Solicitud Contractual y
- | precontractual, contractual y pos contractual. Referente a la .
S |Meta L : iy Juridica
I3 Auditoria Financiera y de Gestidn en curso.
<
£ | Coronel Jeison Freddy Sora Cruz , . Subgerencia
(=] w0 - -
41| 2| & |comandante Departamental de | Solicitud r'?]zg% factura de energia obra Parque Plaza - El Castill Contractual y
= § Policia Meta Policia Nacional yo. Juridica
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8 Liz Angela Jaramilo Diaz RAD 0674-23 (17-03-2023). Derecho de Peticion, solicitud de Subaerencia
| 5 9 . | informacién Contratos 045 de 2017 y 071 de 2015. RAD g
42 S | GRUCOING SAS Solicitud Contractual y
- 0678-23 (17-03-2023). Derecho de Peticidn, solicitud de Juridica
& informacion Contrato 022 de 2015
Danny Alberto Alvarez Sanabria
S | Contralor Provincial para la Requerimiento de informaciéon del Proyecto Bascula .
i o . - . Subgerencia
83 S| 8 Participacion Ciudadana Solicitud ganadera en el municipio de Cumaral. Reiterado Rad. 1025- Contractual y
S| & |Gerencia Departamental 23 Juridica
& | Colegiada del Meta - CGR
S | Gloria Aurora Guzman Rad. 1149-23, en lo relacionado con la informacién del item .
= . I Subgerencia
44 8| 8 Profesional Universitario Solicitud 8 - Documentos de la etapa precontractual, contractual y Contractual y
S | & |Contraloria Departamental del poscontractual. Referente a la Auditoria Financiera y de Juridica
& |Meta Gestion en curso.
pa Claudia Patricia Baquero Torres.
45 Rl 8 Secretaria de la Mujer, la Familia Solicitud Informacion del seguimiento a la politica de Habitat para las | Oficina Asesora
S| & |y Equidad de  Género familias del Meta, Julio a diciembre de 2022 de Planeacion
& | Gobernacion del Meta
€ |Rubén  Rodriguez  Carrillo Subaerencia de
46 2 8 presidente JAC Barrio Guatapé 2 Solicitud Traslado, Reiteracion solicitud de una caseta comunal para Pgrjo ectos
< | & |Cuarto Sector - Villavicencio la JAC del Barrio Guatapé 2 Cuarto Sector. | y
S nfraestructura
g Martha ~Lucia Linares ,Iparra Rad. 0981-23. Solicitud de informacién del estado de las
47 P g Sggfgtt:ria ddee D\ng:nr:gz Solicitud obras: Parque de la Memoria Villavicencio, Centro de D.O.E.S.C.P
| Q Humanos del Meta Memoria de El Castillo, Centro Regional de Atencién a| ~ '
& Victimas - CRAV Villavicencio.
- § Angela Milena Lozano Caicedo. Solicitud de acompariamiento a visita e informe a inmueble | Subgerencia de
48 § S | Secretaria Administrativa | Solicitud | del Departamento del Meta en el Municipio de Granada. Proyectos
§ Gobernacion del Meta Reiterado Rad 0746-23 Infraestructura
wl 2 S:g;;ional Aurora Univifszigzg Oficio de solicitud de informacion No. 310.01.07/0134_23 | Subgerencia
49 | 3| L . Solicitud | Auditoria Financiera y de Gestion No 05/2023. Proceso | Contractual y
~ | & |Contraloria Departamental del o L
S Contratacién. Juridica
N | Meta
o % James Arias Silva RAD 3666-22. Derecho de peticion del 7-Dic-2022 - solicitud | Subgerencia de
50 | & |  |Apoderado Consorcio Emiliano | Solicitud |informacion del presupuesto y bienes de la entidad, Proceso Gestion
= § Restrepo Echavarria Ejecutivo 2015-000351-00. Corporativa
> |Andrés  Arboleda  Salazar Subaerencia
= | 8 |jefe Oficina de Planeacion s RAD 0869-23. Solicitud de informacion  Proyecto g
| 3| £ Solicitud Contractual y
~ | & |Procuraduria General de Ila 2015005500047 Doble Calzada Ocoa Primera Etapa. L
S L Juridica
& | Nacion
INFORME PQRSD 2023-ASESORCONTROL INTERNO AIM 18




p IM ¢ n @ ®
~ b
INFRA‘E%& META
— | Diana Carolina Enciso Upegui.
o | & |Jefe Oficina de Planeacion RAD 1095-23. Solicitud de informacién Proyecto | Subgerencia
52 | & | & |Procuraduria General de la| Solicitud | 2021005500214 Via vereda Turuy en Castilla la Nueva. Contractual y
T | S | Nacion Juridica
N
& |Diana Carolina Enciso Upegui. Subaerencia
53 2| &8 |Jefe Oficina de Planeacion Solicitud RAD 1094-23. Solicitud de informacién Proyecto Cont?'actual
S | & |Procuraduria General de Ia 2016005500004 Puente la Amistad de El Castillo a San Luis Juridica y
& [Nacion de Cubarral.
S |Edna Tatiana Jiménez Gallo
5| S |secretaria de Planeacion e - RAD 1022-23. Traslado. Solicitud de garantia de las baterias
54 S | & |Infraestructura. Alcaldia de San Solicitud del alumbrado de la cancha sintética, instaladas el 17 de D.OES.CP.
& |Juan de Arama febrero de 2023.
Py Contrato 116 de 2018 - Proyecto 059-17, traslado reiterado
8| 8 |Consorcio Interowol - para viabilidad de la AIM a la solicitud de pago de los costos
5 < | & |Daniel Arturo Sanchez Gutiérrez Solicitud asumidos por el Contratista por concepto de PMT con corte D.O.ES.CP.
& 30-abr-2023.
S | Fabian Heman Gonzalo. T
2 abian Hernan Gonzalo. Torres .- . .
56 | § | S |Carilo. Director IDERMETA | Solicitud |APOYO técnico en el disefio de proyecios deportvos -| o gcp
- | g e o Graderias de las piscinas olimpicas de Villavicencio | ~ 7
S obernacion del Meta
o |German  Alonso  Rodriguez
X .
57 p =l S gg(r:rtirra Solicitud Solicitud de legalizar ante la EMSA el servicio provisional de Sut;gr]g;zr;zzde
< - , A PP ,
= % Institucién Educativa IRACA energia en la IE IRACA, del municipio de San Martin. Infraestructura
(o]
< | S |Consorcio Interventores del Meta Contrato 008 de 2017, Reiteracion de la solicitud de
58 ‘%’ S | Daniel Santiago Vergel Tinoco Solicitud | Liquidacion del Contrato de obra, solicitud de entrega de las| D.O.E.S.C.P.
§ observaciones subsanadas
w gawd ngley Pifieros Andrqqe. Solicitud de informacion acerca de la propuesta presentada .
o | g |Seoretaio  de Planeacion, en la Licitacion Publica LP-002-2023 que adelanta el Subgerencia
59 | B8 | & |Infraestructura y  Vivienda | Solicitud Municioi | mei . de | g de coleo d Contractual y
< | 8 |Acaldia de Paratebueno - unicipio para e mejoram|ento de la manga de coleo de Juridica
& . Paratebueno - Cundinamarca. Reiterado RAD 1578-23
Cundinamarca
© |Fabian Hernan Gonzalo Torres Direccion de
S| & |Carilo - Apoyo técnico en el disefio de proyectos deportivos. <l
6015 | S | girector IDERMETA | SO | peterencia Rad. 1591-23 Estrbcturacton
& | Gobernacion del Meta y
S gawd H.e fley Pifieros Andra.<'je. Solicitud de informacién acerca de la propuesta presentada .
o | g |Secretario de Planeacion, en la Lictacion Pablica LP-002-2023 que adelanta el| Supgerencia
61 | I5 | S |Infraestructura y  Vivienda. | Solicitud e L a Contractual y
| 8 |Acadia de Paratebueno Municipio para el mejoramlento Qe la manga de coleo de Juridica
& . Paratebueno - Cundinamarca. Reiterado RAD 1532-23
Cundinamarca
o % Clara Beltran Urrego RAD 1318-23. Solicitud de informacion Proceso E-2023-
62 | 8 | & |Procuraduria Provisional de | Solicitud |263924 D-2023-2940352, Hojas de vida de personal de PQRCDS
= § Instruccién de Villavicencio planta
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& | Fabian Hernan Gonzalo Torres Direccion de
AR 8 Carrillo Solicitud Complemento Rad. 1560-23 Reiteracion de Solicitud de Estructuracion
< | & |director IDERMETA apoyo técnico en el disefio de proyectos deportivos. de Provectos
& | Gobernacion del Meta y
Fuente: Registros Sistema Radicacion AIM vigencia 2023
RADICADOS CON ASPECTOS RELACIONADOS A DENUNCIAS EN EL PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2023
AGENCIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL ME TA
2
(=]
= | = : RESPONSABLE
<
= s | 3 SOLICITANTE ASUNTO DESCRIPCION DE LA CORRESPONDENCIA RESPUESTA
Z | m
(18
~ § Oficio 100.07.02.22.822 Solicitud de informacién por | Subgerencia de
1 § 2 Contralor Departamental del Meta Peticiones | Denuncia ciudadana 6187, Proyecto La Llanerita, Contrato Proyectos
§ P 007 de 2012, Conv. Ecopetrol 4029255 Infraestructura
o Correccion de radicacion del oficio fechado enero 27 de 2023
o | & Contraloria Municioal de "Asunto: Respuesta Informe preliminar- Denuncia SIA ATC
2 § 2 Villavicencio P Peticiones | Rad 4620220000353", firmado por ING. MILENA CASTANO | D.O.E.S.C.P.
§ CIFUENTES, el consecutivo 2444, siendo el radicado
correcto el consecutivo 0292 de 28 de enero de 2023.
< % Contraloria Municioal de Remision Informe Definitivo - Denuncia SIA ATC Rad.
3 § 2 Villavicencio P Peticiones | 4620220000353. Construccion de la via Cemerca - Av.| Control Interno
§ Puerto Lépez
~ § Hernando Martinez Aguilera Traslado Denuncias de urgencia de reparacion del Puente | Direccion de
4 § S | director de Gestion del Riesgo de | Peticiones | Cabuyarito, emitida por Diana Evelia Mendoza Espinel, | Estructuracion
§ Desastres Gobernacion del Meta alcaldesa Municipal de Cabuyaro de Proyectos
. § Ayda Judith Serrano Hernandez Traslado. Denuncia por presuntos incumplimientos al deber
5 § S | Asesora Presidencia de la Peticiones | de publicidad de documentos contractuales por parte de la | Control Interno
§ Republica AIM. Contrato 040 de 2016
&
6 § % José Ivan Aguilar Castafieda Peticiones CS:tégaotig:r?(leoioiﬁfzo’r?nzgu?ga d3e| extravio de as carpetas o(:fg}:é:i?gf
~ 8 q 2y
N
=24
2] g Comunidad Vereda el Cocuy - - Derecho de Peticion. Convenio 595 de 2022, Denuncia por
7 2 | & | Villavicencio Peticiones la comunidad de la Vereda el Cocuy D.OES.CP.
o
N
o
< | Sergio Andrés Gomez Pérez I . Subgerencia
<
8 § § Fiscal delegado Seccional Peticiones ngﬁ;ns F;:Lr rtod:i'r;unlzlo Falsedad de ~documentos Contractual y
§ Fiscalia General de la Nacion P y P Juridica
Fuente: Registros Sistema Radicacion AIM vigencia 2023
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RADICADOS CON ASPECTOS RELACIONADOS A TUTELAS - PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2023
AGENCIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL ME TA

o
3| 2
= | Q TIPO DE : RESPONSABLE
<
= g 3 SOLICITANTE SOLICITUD DESCRIPCION DE LA CORRESPONDENCIA RESPUESTA
o | &
S |Juzgado Primero Penal Subgerencia
1 S| S Municipal con Funcién de Peticion Sentencia de Tutela 500014088001-2022-00087-00 de Contgactual
S| & |Control de Garantias de Clara Alicia Rodriguez Guerrero contra la AIM Juridica y
& | Villavicencio
~ %‘ Juzgado Quinto Penal Municipal Notificacion fallo Tutela 2022-00340-00 de David| Subgerencia
2 § S | con Funciones de Conocimiento |  Peticién | Leonardo Andrés Rodriguez Bermudez contra Seguros La | Contractual y
§ Mixto de Villavicencio Equidad Juridica
e Juzgado Noveno Penal Notificacion Auto que vincula a la Accion de Tutela Subaerencia
3| E| 3 Mur?icipal con funcion de control |  Peticién | 2025-00008-00 de Diana Rocio Chacon Bemal contra la Contgactual y
S| Q d , o Alcaldia de Villavicencio. Ref. Radicado 0050-23 (11-Ene- L
S | de garantias de Villavicencio Juridica
& 2023)
- § Juzgado Tercero Penal del Notificacion fallo de Tutela de primera instancia No. 2022- | Subgerencia
4 | 5| 8§ 1292 o . Peticion | 00116-00 de Diego Fernando Gutiérrez Montafiez contra | Contractual y
S | g | Circuito de Villavicencio C -
S ormacarena. Hecho superado Juridica
= Subgerenci
= . . . ubgerencia
5 § S | Tomés Heando Roa Hoyos Peticién Contrato 023 de 2015. Solicitud de informacion. Ver Tutela Contractual y
S| g 2023-00051-00 Juridica
&
° W|Il|qm Alexander Rojas Par ra Trasladado en tramite de Tutela No. 2022-00096-00 con | Subgerencia
6 S | S |subdirector Operativo Petici f ia a la solicitud del Plan Estratéaico de Movilidad | © |
S| S |instiuto Departamental  de eticion | re ererll%a a la sol |C|tud | :/I an Estratégico de Movilida o‘l;trggltua y
& | Transito y Transporte del Meta para el Departamento del Meta. uridica
S .
S | S |Juzgado Cuarto Civil Municipal | Notificacién fallo de Tutela 2023-00039-00 de Diana | SuPgerencia
T8 S i A Peticion . . Contractual y
o | L |de Villavicencio Rocio Chacon Bernal contra la AIM Juridica
&
- % Juzaado Civil del Circuito de Notificacion Sentencia Tutela 2022-00086-01 de Berenice | Subgerencia
8 | & | 8 93 Peticion | Maria Anzola Gonzalez contra Inspeccion de Policia Ruraly | Contractual y
= Acacias . L
§ Alcaldia de Cubarral Juridica
S .
e| g Juzga@o Nove.n’o Penal - Notificacion Auto admisorio Accion de Tutela 2023- Subgerencia
9 | & | & |Municipal con funcién de control | Peticion " ) Contractual y
c | g d , . ; 00021-00 de Clara Alicia Rodriguez Guerrero contra la AIM -
S e garantias de Villavicencio Juridica
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[o2]
S .
10 © g Juzgado Segundo Civil Peticién Notificacion Sentencia Accion de Tutela 2023-00060-00 g::t?:ﬁﬂ:;a
8 | & | Municipal de Villavicencio de Jhon Steven Morales Arateco contra la AIM Juridi y
S uridica
[o2]
S .
| 2| & |Juzgado Noveno Civil Municipal | 1, .. | Notificacién Auto Admisorio Accién de Tutela 2023- gg:g:;ﬁﬂacl'a
8| & |deVilavicencio 00083-00 de Clara Alicia Rodriguez Guerrero contra la AIM Juridi y
S uridica
o g Juzaado Primero  Promiscuo Notificacion Vinculacion Admisién Accién de Tutela| Subgerencia
12 § S Mur?ici al de Granada Peticion | 2023-00010-00 de Edison Javier Requiniva Teeran contrala | Contractual y
§ P Alcaldia de Granada, Contrato 154 de 2015 Juridica
o Notificacion Auto que avoca Tutela 2023-00018-00 de
v | S Juzaado Sequndo Promiscuo Unién de Trabajadores de la Industria Petrolera y Energética | Subgerencia
138 8 gado o€ . Peticion | de Colombia -UTIPEC contra la AIM y otros, y vincula al | Contractual y
< | & | del Circuito de Puerto Lopez Ministeri . . St L
S inisterio de Minas y Energia, Ministerio de transporte, Juridica
Personeria de Puerto Gaitan — Meta, Defensoria del pueblo.
(e}
W B | D [ M | s |Notfcadan alo Accionde Tt 2ozt ge| SN
S| Q q . Y Clara Alicia Rodriguez Guerrero contra la AIM L
S e garantias de Villavicencio Juridica
N~
N .
15| 3| S |Juzgado Noveno Civil Municipal | o, ...~ | Notificacién fallo de Tutela 2023-00083-00 de Clara Aliia g::t?:z::;a
S| & |deVilavicencio Rodriguez Guerrero contra la AIM acaly
S Juridica
N
~ § Juzgado Noveno Penal Notificacion Auto Concede Impugnacion Accion de| Subgerencia
16 g S | Municipal con funcién de control | Peticion | Tutela Rad 2023-00021-00 de Clara Alicia Rodriguez Gue- | Contractual y
% de garantias de Villavicencio rrero contra la AIM Juridica
- % Juzaado Noveno Civil Municioal Notificacion auto Concede Impugnacion de la accion de | Subgerencia
17|18 8 gado Tove P Peticion | tutela 2023-00083-00 de Clara Alicia Rodriguez contra la| Contractual y
o | & |de Villavicencio AIM Juridi
S uridica
[{=}
S | Juzgado Octavo Penal . . . Subgerencia
18 § 8 Municipal con Funcion de| Peticién Admite Tutela 2023-00049-00 de Jorge Martinez Castillo Contractual y
S| g C - . contra la AIM -
S Conocimiento de Villavicencio Juridica
©
S .
< | § [Juzgado  Octavo  Penal| gk Tutela 2023-00051-00 de Tomas Hemando Roa| SuPgerencia
19 | @ | & [Municipal con Funcion de| Peticion Contractual y
| g Do i Hoyos contra la AIM L
S Conocimiento de Villavicencio Juridica
©
I | 8 |Juzgado Cuarto Civil Municipal | Notificacién Auto admite Accién de Tutela 2023-00206-| Subgerencia
20 2 Peticién Contractual
S | & |deVilavicencio 00 de ASOMINERALES Cabuyaro SAS. Contra la AIM Juridi y
S uridica
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N
o . - Subgerencia
21 § S quggdo Primero  Civil el Peticion | Tutela - Solicitud de aclaracién Contractual y
S | & |Circuito de Granada Juridi
S uridica
o
S y . Notificacion fallo Segunda instancia Tutela 2023-00010- | Subgerencia
<
22 5 % ‘é;;%ii: Civl del Circuito. de Peticién | 01 de Edison Javier Requiniva Teeran contra Sec. Hacienda | Contractual y
§ de Granada y Otros Juridica
S Subgerenci
23| 8| 8 |duzgado Cuarto Civil Municipal | ..., | Notificacién fallo Accién de Tutela 2023-00206-00 de c:nt?:::l‘:l'a
S | & |deVilavicencio ASOMINERALES Cabuyaro SAS. Contra la AIM acualy
& Juridica
© § Juzgado Cuarto Penal del Notificacion fallo Accién de Tutela de Segunda instancia | Subgerencia
24 g S |Circuito con Funcion de| Peticion |2023-00021-01 de Clara Alicia Rodriguez Guerrero contrala | Contractual y
§ Conocimiento de Villavicencio AlM Juridica
8 o - Subgerencia
S | T | Juzgado Octavo Civil Municipal _— Tutela 2023-00268-00 de Jhon Alexander Falla Munar
25|85 2 e Peticion Contractual y
~ | g |de Villavicencio contra la AIM Juridi
S uridica
S Juzgado  Séptimo  Penal Subgerencia
% | S % Municipal con Funciones de | Peticion :ouﬂczcuin’ ?Admlsor;“o Tutela l20§:|3'\-/|00121-00 % Contractual y
= | & |Control de Garantias ernando Ledn Moreno Arenas contra la Juridica
&
& [Juzgado Primero Penal Notificacion Admisorio Tutela 2023-00098-00 de Jhon Subgerencia
27 = Municipal con Funcién de Peticion Jairo Pardo Séanchez contra la Gobernacion y la AIM, por Contgactual
S| & |Control de Garantias de Rad. 0461-23 Trabajador en la obra del Puente Ocoa Juridica y
& | Villavicencio Samén-Brasilia
© § Juzgado  Séptimo  Penal Auto que Admite Tutela 20001-10-04-007-2023-00094-00 | Subgerencia
28 | 8 | £ |[Municipal con Funciones de| Peticion |de Diego Fernando Gutiérrez Montafiez contra la AIM, por | Contractual y
= § Conocimiento de Villavicencio Rad. 0278-23 sin atender Juridica
N
N - .
g | 5§ [Juzgado  Septimo  Penal| | \odgeacien Auto Admite Accién de Tutela 2023-00101- | SuPgerencia
29 | 2 | 2 |Municipal con Funcidon de| Peticion . . Contractual y
- Q e a 00 de Brayam Enrique Rengifo Mahecha contra la AIM L
S Conocimiento de Villavicencio Juridica
(e
x - .
~ | 5 [Juzgado  Septimo  Penal|  \\ogeacien fallo Accién de Tutela 2023-00094-00 de | SuPgerencia
30 | = | & [Municipal con Funciéon de| Peticion Dieqo F do Gutiérez Montafié la AMv O Contractual y
- & ¢ imiento de Villavi . iego Fernando Gutiérrez Montafiés contra la y Otros Juridi
S onocimiento de Villavicencio uridica
< | Juzgado Segundo de Pequed Subgerenci
w | 5 |Juzgado Segundo de Pequefias . i . . . . ubgerencia
NS S Causas y Competencia Multiple |  Peticion Tutela 2023-00349-00 de Jaime Andrés Ballén Quiroga Contractual y
- | & A contra la AIM act
S de Villavicencio Juridica
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22| & | B |Juzgado Tercero Civil Municipal | ...~ |Notificacién vinculacién Tutela 50001-4003003-2023- g::tg:;‘:ﬂgl'a
< | & |deVilavicencio 00203-00 de Gustavo Alexander Mesa Gallo, contra la AIM Juridi y
S uridica
= Subgerenci
5 iy . . ) i ubgerencia
3 § 8 Juzggdo_Tercgro Civil Municipal Peticion Expediente de la Tutela 2023-00203-00 de Gustavo Contractual y
~ | & |de Villavicencio Alexander Mesa Gallo, contra la AIM Juridi
S uridica
<
S | Juzgado Segundo de Pequefias . . . Subgerencia
3|8 | S |causas y Competencia Multiple |  Peticion Sentencia Accion de Tutela 2023-00349-00 de Jaime Contractual y
R A Andrés Ballén Quiroga contra la AIM L
S de Villavicencio Juridica
~ % Jairo Leonardo Garcés Rojas Cumplimiento al Fallo Accién de Tutela 2023-00121-00 | Subgerencia
35| | § |jefe Oficina Asesora Juridica | Peticion |de Sandra Janeth Rivera Ramirez. Radicados AIM 0631-23 | Contractual y
= § Alcaldia de Villavicencio y 0709-23 Juridica
Fuente: Registros Sistema Radicacion AIM vigencia 2023
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9/8/23, 15:50 Correo de AIM META - ASUNTO: ENVIO 1ER INFORME SEMESTRAL SEGUIMIENTO A PQRSD AGENCIA AIM

Arid Noe Mendieta Higinio <controlinterno@aim-meta.gov.co>

ASUNTO: ENVIO 1ER INFORME SEMESTRAL SEGUIMIENTO A PQRSD AGENCIA
AIM

1 mensaje

Arid Noe Mendieta Higinio <controlinterno@aim-meta.gov.co> 9 de agosto de 2023, 15:50
Para: Oscar D Salamanca V <gerencia@aim-meta.gov.co>, OSCAR DANIEL SALAMANCA VARGAS
<oscar.salamanca@aim-meta.gov.co>

Cc: Wilson Enrique Castrillén Duque <subgecorp@aim-meta.gov.co>, "Diznarda D." <contabilidadypresupuesto@aim-
meta.gov.co>, Juridica AIM <juridica@aim-meta.gov.co>, Francis Darley Mosquera Novoa <planeacion@aim-meta.gov.co>,
Subgerencia Tecnica <subgeproyectos@aim-meta.gov.co>, Oscar Bermudez <proyectos@aim-meta.gov.co>, Jose Luis
Rosero Hernandez <tesoreria@aim-meta.gov.co>, Fernando Fajardo <asesor.proyectos@aim-meta.gov.co>, Orlando
Barbosa <orlando.barbosa@aim-meta.gov.co>, William Pulido <pgrs@aim-meta.gov.co>, LUIS ALEJANDRO ENCISO
PARDO <asesor.financiero@aim-meta.gov.co>

BUENA TARDE )
ESTIMADOS SERVIDORES PUBLICOS
CORDIAL SALUDO

ME PERMITO ENVIAR PARA SU CONOCIMIENTO Y DEMAS FINES INFORME SEMESTRAL DE
SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LAS PQRSD RADICADAS EN ESTA AGENCIA DESDE EL
PRIMERO DE ENERO HASTA EL 30 DE JUNIO DE LA ACTUAL VIGENCIA. EN ESTE VAN A
ENCONTRAR LA ESTADISTICA PROPIA DEL INFORME, INFORMACION ACERCA DE LAS
NORMATIVAS QUE REGULAN LAS PQRSD, ALGUNAS CONCLUSIONES , RECOMENDACIONES
Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR PARA REALIZAR LA MEJORA
CONTINUA DEL PROCESO DE RESPUESTA A LAS PETICIONES QUE RADICAN LOS
DIFERENTES GRUPOS DE VALOR.

SE ANEXA INFORME Y MATRIZ DE RADICADOS DEL 1ER SEMESTRE

Atentamente,

ARID NOE MENDIETA HIGINIO
Asesor Control Interno
Agencia para la Infraestructura del Meta AIM

No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo...

De acuerdo a Sentencias de Corte Constitucional C-621 de 1997, T-377 del 2000 y T-487 de 2001 y Sentencia del
Consejo de Estado seccion cuarta 99/07/09 Exp. 9409 establecieron que las comunicaciones recibidas por medios
electrénicos tienen el mismo valor juridico y probatorio que las recibidas por la Ventanilla Unica de la Entidad.

Antes de imprimir este correo considere si es necesario hacerlo... buenas practicas para reducir el consumo de papel.
"CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” GOBIERNO DIGITAL

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=ba94ab31ea&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6117074505560895350&simpl=msg-a:r-61154220223442... 1/2


Ari Mendieta
Resaltado

Ari Mendieta
Resaltado
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