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A N ‘ ' CARACTERIZACION DE PROCESO
\/ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
AGENCIA PARA LA 102-SIG-CR-01-V01
INFRAESTRUCTURA DEL META 07/06/2018
NIT. 900 220 547-5
OBJETIVO: Administrar el Sistema Integrado de Gestion a través del seguimiento, asesoria, medicion, andlisis y control de los procesos, contribuyendo a la mejora continua
¢ del Sistema de la Agencia para la Infraestructura del Meta.
ALCANCE: Sistema Integrado de Gestién el cual se compone por la Norma ISO 9001, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, y del Modelo Estandar de Control
s Interno MECI, en la Agencia para la Infraestructura del Meta.
INTERACCION
PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
ENTRADAS oy ACTIVIDADES SALIDAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Organismos de
Control Mision
Visién
Gobernacion del|Politicas y Condiciones Mapa de Procesos
Meta, Gobierno|Externas Politica de calidad
Nacional, municipios Objetivos de calidad
del departamento Requisitos, Expectativas y Contexto de la organizacién
Satisfaccién del " ; . . Metodologias o procedimientos
Planificacion del Sistema Integrado de Gestién 4 A Todos los
Todos los procesos |Comunidad Usuario e P Planificar los cambios del SIG quelcontnbuyan al mejoramiento procesos N.A.
Plan Institucional continuo
Partes interesadas  |Plan de Desarrollo Manual de calidad
Departamento Roles, responsabilidades y|
Administrativo Requisitos de la Norma autoridades del Sistema Integrado
Funcién Publica I1SO 9001, MECI y MIPG. de Gestion.
Organismos de Presupuesto de proceso
Normalizacién
Procedimientos:
1. Creacién, procesamiento,
evaluacion y difusion de la
Planear mecanismos y estrategias para la implementacién del|documentacién.
SIG 2. Seguimiento y evaluacién de la
Departamento informacién, para determinar
Administrativo :\:lca’?\:fci 6 nlnteegersa::n ae 1. Creacién, procesamiento, evaluacién y difusion de la|las oportunidades de
Funcién Pablica |55 9001 ,2g1 5 documentacion. mejora e implementacion Tod
N.A. Modelo ' Estindar  de P |2. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion. de acciones. os los NA.
Organismos de |~ oo interno 3. Identificacion de riesgos y oportunidades. 3. Identificacion de riesgos y piacesos
Normalizacién 9 4. Identificar y controlar los productos, tramites / servicios no|oportunidades.
conformes. 4. |dentificar y controlar los
5. Difusién y mantenimiento del SIG. productos, trédmites / servicios no
6. No conformidad y accién correctiva. conformes.
5. Difusién y mantenimiento del
SIG.
6. No conformidad y accién
correctiva.
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AlM D ) CARACTERIZACION DE PROCESO
~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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N ucC
NIT. 900 220 547-5 07/06/2018
OBJETIVO: Administrar el Sistema Integrado de Gestion a través del seguimiento, asesoria, medicién, analisis y control de los procesos, contribuyendo a la mejora continua
3y del Sistema de la Agencia para la Infraestructura del Meta.
ALCANCE: Sistema Integrado de Gestion el cual se compone por la Norma 1SO 9001, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y del Modelo Estandar de Control
i Interno MECI, en la Agencia para la Infraestructura del Meta.
INTERACCION
PARTES INTERESADAS A
ENTRADAS ooy ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Procedimientos para:
1. Captura,
procesamiento,
evaluacion y difusion de la
documentacion. )
2, Seguimiento 1. Control de documentos y registros ;Iataform:l estratégica actualizada
evaluacion de la 2. Revisién del analisis y seguimiento de los indicadores para Roc:Jmen oy
——— informacion, para toma de decisiones. egt Stl"":
eparampiro determinar 3. Asesorar para la identificacion, evaluacién y control de los controlados.
! Administrativo a4 5nortunidades de riesgos de la AIM. Informe  del estado de los
S|st:mz Intte_sgrado Funcién Publica mejora e implementacién H |4 Asesorar para la dentificacién y control de los productos, :ar:)ductos ); senn::los no cc_mforme Todos los Contyatnstasy partes
o/aeston Smani go |deacciones. tramites / servicios no conformes. & °|"“z e los Indicadores procesos interesadas
Nrg::‘us”r;:; é: 3. |dentificacién de riesgos 5. Generar informes para el comité institucional de Gestion y Ie\;a = %s .
ormal y Desempefio MIPG, y revisién por la direccién. :c?::edef 8259;): Iporf:: roges::ls p
oportunidades. 6. Asesorar para la identificacion de las no conformidades y paraf . ... g‘ e
4. Identificar y controlar la toma de acciones correctivas y de mejora. estion y Desempefio MIPG,
los productos, tramites / revision por la direccion.
servicios no conformes.
5. Difusion y
mantenimiento del SGC.
6. No conformidad vy
accion correctiva.
Comité
23;?;:?:;?33 Informes de desempefio Verificar la conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y Institucional de
Sistema integrado Funcién Pablica de los procesos efectividad continua del SIG. Gestién y
de (asestign \" Informe de desempefio del SIG | Desempeiio MIPG NA.
Organismos de Requisitos de la Norma La conformidad del SIG con los requisitos propios de la
NoralEacion ISO 9001, MECI y MIPG. organizacion, los requisitos de la normas y del MIPG Reéi§i6n %or la
ireccién
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V. M D ) CARACTERIZACION DE PROCESO
sl SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
AGENCIA PARA LA 102-SIG-CR-01-V01
INFRAESTRUCTURA DEL META 07/06/2018
NIT. 900 220 547-5
OBJETIVO: Administrar el Sistema Integrado de Gestion a través del seguimiento, asesoria, medicion, analisis y control de los procesos, contribuyendo a la mejora continua
2 del Sistema de la Agencia para la Infraestructura del Meta.
ALCANCE: Sistema Integrado de Gestion el cual se compone por la Norma ISO 9001, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, y del Modelo Estandar de Control
2 Interno MECI, en la Agencia para la Infraestructura del Meta.
INTERACCION
PARTES INTERESADAS T SADAS
ENTRADAS ey ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESAD
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Informes de auditoria
Informe de gestion del
proceso
Recomendaciones y
oportunidades de mejora
hechas por los comités Gestién de
N.A. Entes de control | Resultados de indicadores| A |Definir e implementar acciones correctivas y de mejora. Planes de mejoramiento Evaluacion y NA.
Resultados evaluacién de Control
los riesgos
Informe de productos y
servicios no conformes
Informe de revision por la
direccion
Metodologias o procedimientos
Todos los procesos NA. informe: de: - desempario A |Gestionar el mejoramiento continuo de los procesos que contribuyan al mejoramiento Todos los N.A.
e continuo Procesos
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H . ' CARACTERIZACION DE PROCESO

Ap SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
AGENCIA PARA LA 102-SIG-CR-01-V01

INFRAESTRUCTURA DEL META 07/06/2018
NIT. 900 220 547-5

OBJETIVO: Administrar el Sistema Integrado de Gestion a través del seguimiento, asesoria, medicion, andlisis y control de los procesos, contribuyendo a la mejora continua
i del Sistema de la Agencia para la Infraestructura del Meta.
ALCANCE: Sistema Integrado de Gestion el cual se compone por la Norma ISO 9001, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, y del Modelo Estandar de Control
? Interno MECI, en la Agencia para la Infraestructura del Meta.
INTERACCION
AS ERESADAS
PARTES INTERESAD, ENTRADAS 23\./_: ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERES
INTERNO |  EXTERNO INTERNO EXTERNO
RESPONSABILIDADES Y GESTION DE RECURSOS
RESPONSABLE DEL PROCESO RECURSOS REQUISITOS

Legales: Ver listado maestro de documentos externos 102-SIG-FR-003

Organizacién: Resolucién 040 de 2018, por medio de la cual se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el AIM, y se adopta el
reglamento.

Cliente: Eficacia, eficiencia, efectividad y objetividad.

Norma:
NTC ISO 9001:2015: 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto., 4.2
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas., 4.3
o i Determinacién del alcance del sistema de gestion de calidad., 4.4 Gestion de la
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion |insraestructura:instaiaciones locativas, elementos de oficina, | Calidad ¥ sus procesos, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2
b " |Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos., 6.3 Planificacion de los
cambios., 7.1.6 Conocimientos de la organizacién., 7.3 Toma de conciencia.,
7.5. Informacién documentada, 9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién., 9.2 Auditoria interna, 9.3 Revision por la direccion., 10.1
Generalidades, 10.3 Mejora continua, 10.2 No conformidad y Accion
MECI: 1.1.1. Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, 1.2.1 Planes,
Programas y Proyectos 1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.4.
Indicadores de Gestién 1.2.5. Poliicas de Operacion 1.3.1 Politicas de
Administracién de Riesgos 1.3.2 Identificacién de Riesgos 1.3.3 Andlisis |
Valoracién del Riesgo 2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion 2.3.1 Plan de
Mejoramiento
MIPG: Transversal a todas las dimensiones.

Talento Humano: Personal administrativo de la oficina.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Representante de la direccion.

Maquinaria y equipos: Computador, impresora, red de computo
y comunicacion, internet, software.
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AlIM D D CARACTERIZACION DE PROCESO
~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
AGENCIA PARA LA 102-SIG-CR-01-V01
INFRAESTRUCTURA DEL META 07/06/2018
NIT. 900 220 547-5
OBJETIVO: Administrar el Sistema Integrado de Gestién a través del seguimiento, asesoria, medicion, andlisis y control de los procesos, contribuyendo a la mejora continua
3 del Sistema de la Agencia para la Infraestructura del Meta.
ALCANCE: Sistema Integrado de Gestién el cual se compone por la Norma ISO 9001, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y del Modelo Estandar de Control
; Interno MECI, en la Agencia para la Infraestructura del Meta.
INTERACCION
RESADAS ADAS
PARTES INTERESA ENTRADAS ?5:’_2 ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESAD
INTERNO |  EXTERNO INTERNO |  EXTERNO
CONTROLES MEDICION Y ANALISIS DOCUMENTOS
Ver Tablero de Indicadores 102-SIG-FR-006
Ver Mapa de Riesgos 102-GES-FR-01 Ver Hoja de Vida de Indicadores 102-SIG-FR-005 Ver listado Maestro de Documentos 102-SIG-FR-002
Reuniones de autoevaluacién
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | FECHA | DESCRIPCION

DOCUMENTO INICIAL

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado por: ) Revisado por: Aprobado por:
- S -7 )
Q.: o - > — .’
CARLOS ENRIQUE ROJAS HERNANDEZ TANGELA CASTRO ESPINOSA k.JULIA AL%E T\D\O§D ;
Cargo: CPS No 076 de 2018 Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién Cargo: Gerente
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